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INTRODUCCION

El gobierno corporativo es un aspecto fundamental para asegurar la transparencia, la
responsabilidad v la eficacia en la gestion de las organizaciones.

Un buen gobierno corporativo contribuye a generar confianza, mejorar la toma de
decisiones y mitigar los riesgos asociados con |la operacién de las compaiiias.

En este informe de gobierno corporativo, se presentan los principios, politicas y practicas
que guian la gestion de La Independencia de Seguros S.A.

El objetivo es proporcionar una visidn clara y transparente de como se ejerce el gobierno
corporativo en la organizacion, abordando aspectos claves como la estructura de gobierno,
la gestién de riesgos y toma de decisiones dentro de la organizacion.

A través de este informe, se busca demostrar el compromiso de La Independencia de
Seguros S.A. en cumplimiento al Art. N° 42 inciso 7, Canales Electrénicos de Comunicacion
y Difusién de Informacién a través de la pagina Web Corporativa de la Resolucion N°16, Acta
N°04 de fecha 20/01/2022 REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS
PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, vy a la Resolucién SS5.5G.N°305/22, QUE
ESTABLECE LA GUIA Y EL CRONOGRAMA DE APLICACION DEL “REGLAMENTO QUE
ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO” DE
LAS ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS, compartimos
las siguientes informaciones que reflejan la Gobernanza Corporativa de La Independencia
de Seguros S.A referentes al ejercicio 2023/2024
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD
1.1. Capital de la sociedad

Nuestro capital integrado esta compuesto por 24.442 acciones ordinarias nominativas de
Gs. 1.000.000 cada una;
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Nuestros accionistas corporativos pueden comunicar sus recomendaciones, expresar
inquietudes y realizar consultas a La Independencia S.A. de Seguros de forma directa a
través de los diferentes departamentos de la Casa Matriz, que tienen a su cargo el cuidado

del gobierno corporativo.

Las Asambleas Generales de Accionistas también se constituyen como un canal efectivo en
que los representantes legales de los accionistas manifiestan sus intereses.

No existen acciones suscriptas y pendientes de integracion a la fecha.

1.2. Clases de acciones y caracteristicas

Las acciones son ordinarias, nominales, con derecho a un voto cada una, distribuidas en las
series | al CDLXXXIX.

1.3. Acuerdos de las Asambleas Generales celebradas en el ejercicio y porcentaje de

votos de accionistas presentes con los que se adopto el acuerdo

Con la presencia del 100% de las acciones, en las asambleas generales ordinarias y

extraordinarias se trataron los siguientes puntos:
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA EN FECHA 27 DE OCTUBRE DEL 2023

1- Lectura y consideracién de la Memoria del Directorio, del Balance General e
Inventario, Cuadro de Pérdidas y Ganancias, del Informe del Sindico del dictamen de
la Auditoria Externa, correspondiente al 57° Ejercicio cerrado al 30 de junio de 2023.

2- Distribucion de Utilidades del Ejercicio y Nueva Politica de Capitalizacién vy
Dividendos.

3- Emisién de Acciones, su suscripcidn e integracion.

4- Eleccién de Miembros Titulares y Suplentes del Directorio.
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5- Designacion del Sindico Titular y Suplente para el Ejercicio 2023/2024.
6- Remuneracién de Directores Titulares y Sindico Titular.
7- Designacion de dos Accionistas para firmar el Acta de la Asamblea.

2. ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION Y DE CONTROL
2.1. INTEGRACION DE ORGANOS DE ADMINISTRACION

La organizacion interna de La Independencia de Seguros S.A cuenta con procesos y
estructuras para la toma de decisiones, que estan orientados a mejorar el funcionamiento
de los distintos érganos de gobierno y permiten monitorear la gestién de los ejecutivos,
buscando la transparencia de aquellas situaciones de conflicto entre el interés de los
accionistas y el de los gestores. Ademas, facilita el acceso a la informacion y promueve la
transparencia con los distintos grupos de interés. Las buenas practicas de gobernanza
corporativa agregan valor a la sociedad, facilitando su acceso al capital, y contribuyen con
su perdurabilidad. Nuestro gobierno corporativo dirige y controla la gestion de la empresa
y provee un marco que define derechos y responsabilidades e incluye a los Accionistas,
Directorio, Plana Ejecutiva y a los distintos mecanismos de control.

Por su parte la estructura de gobierno de La Independencia de Seguros S.A esta conformada
por la Asamblea General, los Accionistas, el Directorio, la Plana Ejecutiva, Auditoria Interna,

los Comités y el Sindico.
2.2 MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

La Independencia de Seguros S.A., se rige por documentos reglamentarios donde se
encuentran los lineamientos aprobados por el Directorio, tales como: Manual de
Procedimiento y Gobierno Corporativo, Manual de Funciones, Cédigo de Etica, Manual de
suscripciones, Manual de Politicas y Procedimientos de Prevencion de LA/FT, entre otros.
También la Estructura Organizacional se rige por las resoluciones y circulares emitidas por
el Directorio, a través de su secretaria.

La Independencia de Seguros S.A. desarrolla su sistema de control Interno basado en el
concepto de las 3 lineas de defensa:

Primera Linea de Defensa:
Gestion Operativa: serd responsable de las siguientes actividades

- ldentificar los riesgos en las operaciones diarias de las Unidades de Negocio
- Implementar las medidas necesarias para aceptar, mitigar o evitar los riesgos
- Asumir las consecuencias de las pérdidas econdmicas o dafios a la reputacion que

se pudieran generar.

Segunda Linea de Defensa:
Gestion de Riesgos, Gestion de Cumplimiento: serdn responsables de las siguientes

funciones

- Brindar herramientas de apoyo (metodologias) a los duefios de los procesos, a
efectos de facilitar |a identificacién y evaluacion de sus riesgos
- Asesorar a la primera linea de defensa en la gestion de sus riesgos
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- Monitorear el cumplimiento de las politicas de gestién de riesgo emitidas por La
Independencia de Seguros S.A.

- Informar sobre aquellos riesgos de Nivel Critico/Alto, identificados en los procesos

- Apoyar en la interpretacion de las politicas de riesgo emitidas por La Independencia
de Seguros S.A.

Tercera Linea de Defensa:
Auditoria Interna: sera responsable de las siguientes funciones

- Proporcionar una evaluacién independiente y objetiva sobre el disefio y la
efectividad de los controles implementados para la mitigacion de los riesgos
identificados

- Emitir observaciones y recomendaciones asociadas al Sistema de Control Interno, a
efectos de reducir y mitigar riesgos identificados.

El sistema de control interno de La Independencia de Seguros S.A., busca el logro de los
objetivos estratégicos y operacionales, en cuanto al reporte de informacién y el adecuado
cumplimiento normativo, mediante la efectividad de los controles y la gestién eficiente de
sus riesgos. Se basa también en la cultura del autocontrol, alineado los procesos vy la
estrategia, en donde todos los colaboradores son responsables de asegurar la efectividad
de los controles a su cargo, el monitoreo de los riesgos inherentes a su cargo, el reporte de
errores e irregularidades y emitir sugerencias de mejoras continuas en los procesos a su

cargo.

El sistema de control interno establecido por la compafiia conlleva la necesidad de que
todas las personas e instancias de la organizacién, comprendan claramente Ila
transcendencia del control interno y la incidencia del mismo sobre los resultados de la
gestién, considerdndolo como un conjunto de actividades integradas a los procesos

operativos de la empresa.

Nuestro sistema se desarrolla siguiendo los principios de autocontrol, autorregulacion, y
autogestion en los términos que se definen a continuacion;

Autocontrol: Entendido como la capacidad de todos los colaboradores para evaluar y
controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y
cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades. Asi
mismo, se refiere al deber de los colaboradores de procurar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la direccién, siempre sujetos a los limites por ella establecidos.

e Autorregulacién: Entendido como la capacidad de la empresa para aplicar métodos,
normas vy politicas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion y
mejoramiento del Sistema de Control Interno, dentro del marco de las disposiciones

legales que le son aplicables.
e Autogestion: Es la capacidad de la empresa para interpretar, coordinar, ejecutar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

Asamblea General
Maximo érgano de gobierno de la entidad supervisada y se encuentra integrada por los
accionistas inscriptos en el Libro de Registro de Accionistas, reunidos conforme a la <&
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prescripcion del Estatuto Social de La Independencia de Seguros S.A y de la Ley.
Conforme a lo establecido en el Articulo 1.079 del Cédigo Civil Paraguayo, dentro de los 4
meses del cierre del afio se debe convocar a Asamblea General Ordinaria.

Accionistas
Titular de una o mas acciones de una entidad supervisada.

Directorio o asimilado
Maximo érgano de administracion de una entidad supervisada, en el que recae la
representacion, direccion y control de la misma, asi como la realizacion de cuantos actos

resulten necesarios para la consecucion del objeto social.

Plana Ejecutiva

Comprende al Gerente General o asimilado y a los Gerentes de las lineas gerenciales

de reporte relevantes, tales como la Gerencia Operativa, Gerencia Comercial, Gerencia de
Auditoria, Gerencia Financiera, Gerencia de Riesgos, entre otras, asi como aquellos que
sean reportados como integrantes de la Plana Ejecutiva conforme a las normativas
vigentes, quienes son responsables de la implementacion de las decisiones estratégicas
aprobadas por el Directorio o asimilado de la entidad supervisada.

Gerentes

Funcionarios administrativos que, bajo esa u otra denominacion, poseen facultades
resolutivas en el plano operativo de la entidad y deben ejecutar las decisiones adoptadas
por el Directorio, segun lo dispuesto por el estatuto social, el reglamento interno o la

asamblea general de accionistas.

Auditoria Interna

Organo de control permanente de la entidad supervisada, desempefiada por empleados de
ésta que deben gozar de independencia en el ejercicio de sus labores y que coadyuvan con
el Directorio, enfocdndose principalmente en la revision y monitoreo de operaciones
contables, el cumplimiento normativo y la gestion integral de riesgos de la entidad.

Comités
Es un érgano representativo y colegiado de personas que mantienen relaciones con el
Directorio o asimilado. El nimero y la naturaleza de los Comités dependeran del tamafio de

la entidad.

COMITES DE APOYO AL GOBIERNO CORPORATIVO
La Independencia de Seguros S.A cuenta con los siguientes comités especializados de apoyo

en funcién de su tamafio y complejidad;

e Comité Técnico

e Comité de Finanzas

e Comité de Control Interno

e Comité de Recursos Humanos y Retribucion 2 _
e Comité de Auditoria

e Comité de PLA/FT

e Comité de Riesgos y Calidad
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e ComitédeTI
e Comité de ética y Cumplimiento Regulatorio.

El Sindico
Son aquellas personas responsables de fiscalizar la direccion y administracién de la
empresa con sus atribuciones legales indelegables y elegidos por los accionistas dentro de

la Asamblea General Ordinaria.

2.3. NOMINA DEL DIRECTORIO Y SINDICOS AL CIERRE DEL EJERCICIO 2023/2024

Directores y Sindicos - Acta de Asamblea General Ordinaria de fecha
27/10/2023
Directores Ejecutivos Presidente Econ. Isaac Rubén Aguilera Davalos
Vicepresidente |Lic. Justo Miguel Chemena Santacruz
. i Patrimonial Rigoberto Ramon Urbieta Villalba
Directores Titulares = = =
Externo Guido César Oswaldo Segovia Frutos
Director Suplente Abg. Jorge Rodolfo Aranda Romero
Director Suplente Lic. Fabian Hortensio Gomez
Sindico Titular Mg. Amilcar Ferreira Acosta
Sindico Suplente Abg. Lucia Ester Yakusik Slobodiuk

2.4. ESTRUCTURA PLANA EJECUTIVA AL 30/06/2024

Nombre y Apellido Gerencia
!Lic. Cynthia Weisensee Gerencia General
;Lic. Rocio Gomez Gerente de Contabilidad y Finanzas
Sr. Carlos Gonzélez Gerente Técnico

Sr. Mario Urghuart Gerente de Siniestros

Lic. Mirtha Gomez Gerente Comercial

Prof. Marcela Paredes * Gerente Administrativo

Lic. Gloria Dinatale Gerente de Informatica

Lic. Carmen Silvera Gerente Auditoria Interna

Lic. Mignon Montserrat Benitez Balmaceda | Oficial de Cumplimiento PLA/FT
| (Rango Gerencial)

|

*Se incorpora a la Plana Ejecutiva en fecha 24/04/2024, Resolucién del Directorio N°24/23-
24, Acta N°41/23-24, la Sra. Marcela Paredes, Gerente Administrativo.
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2.5. COMPOSICION DE LOS COMITES ESPECIALIZADOS DE APOYO AL GOBIERNO
CORPORATIVO
RESOLUCION DEL DIRECTORIO N°6/23-24 SEGUN ACTA N°12/23-24 DE FECHA 21/09/2023
Cantidad COMITES COMPOSICION
(1) Director Titular (Vicepresidente)
Gerente General
Compuesto Gerente Técnico
por 6 COMITE TECNICO :
. Gerente Comercial
miembros -
Gerente de Siniestros
Gerente de Riesgo y Calidad
(1) Director Titular (Externo)
Corsbetto Gerente General
P 6 COMITE DE Gerente de Contabilidad y Finanzas
or
miZmbros FINANZAS Gerente de Tecnologia de la Informacién
Gerente Administrativo y Gestidn Institucional
Gerente de Riesgo y Calidad
(1) Director Titular (Presidente)
Gerente General
Gerente Técnico
t 2 G ial
Comp::s : COMITE DE GZ;Z:‘EZ szrgoe;?aab'l'dad Finanzas
111 |
Be CONTROL INTERNO e
miembros Gerente Administrativo
Gerente de Siniestros
Gerente de Tecnologia de la Informacion
Riesgos y Analisis
(1) Director Titular (Presidente)
Compuesto COMITE DE Gerente General
por5 RECURSOS Gerente de Contabilidad y Finanzas
miembros HUMANOQOS Y Gerente Administrativo y Gestion Institucional
RETRIBUCION  |Gerente de Riesgo y Calidad
Compuesto COMITE DE (2) Directores Titulares (Externo y Vicepresidente)
por 3 AUDITORIA Gerente de Auditorfa Interna
(2) Directores Titulares (Patrimonial y Vicepresidente)
Compuesto
. Gerente General
por5 COMITE DE PLA/FT o
(vl Gerente Técnico
m
: Oficial de Cumplimiento
(1) Director Titular (Presidente)
Gerente General
Gerente Técnico
. te C ial
Compuesto COMITE DE RIESGO Gerente Comercia . :
por 9 Gerente de Contabilidad y Finanzas
/ Y CALIDAD — :
miembros Gerente Administrativo
Gerente de Siniestros
Gerente de Informatica
Riesgos y Andlisis
(1) Director Titular (Patrimonial)
EompUesto G te General
oor4 COMITE DE Tl Sreme _ _
. Gerente de Contabilidad y Finanzas
miembros —
Gerente de Informatica
: F 1) Director Titular (Externo
Compuesto | COMITE DE ETICAY (1) iy )
Gerente General
por 4 CUMPLIMIENTO = =
emb REGULATORIO Gerente de Contabilidad y Finanzas
s Subgerente Administrativo y de Gestién Institucional

(0]¢]
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3. PROCESO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

3.1.  Estructura

Se detallan a continuacidn los principales cargos u 6rganos internos con responsabilidades
especificas en la gestién de los principales riesgos a los que se encuentra expuesta la
Aseguradora.

3.2. Gestion del Riesgo
Son los procesos establecidos para garantizar que todos los riesgos y sus correspondientes
concentraciones de riesgos se identifiquen, miden, limiten, controlen, mitiguen y notifiquen

de forma oportuna e integra.

3.3. Perfil de riesgo

Es la valoracion en un momento dado de las exposiciones al riesgo bruto de la Aseguradora,
o si procede, exposiciones al riesgo netas, agregadas dentro de y a través de cada categoria
de riesgo relevante a partir de supuestos actuales o prospectivos.

3.4. Apetito de Riesgo

El apetito o tolerancia ante el riesgo es el Unico y propio de la Aseguradora y tiene un
caracter totalmente dinamico donde su variacién depende de diversos factores como los
cambios de estrategia en el negocio, cambios en la estructura, cambios en el mercado o sus

practicas, en la regulacion, etc.

Es el nivel de riesgo que la Aseguradora estd dispuesta a asumir dentro de su capacidad de
riesgo, a fin de lograr sus objetivos comerciales.

3.5. Cultura de Riesgo
Son las normas, actitud y comportamiento de una Aseguradora relativa a la concienciacion,
asuncion y gestion del riesgo, y los controles que guian las decisiones sobre riesgo.

3.6. Politicas

La Aseguradora define sus politicas y procedimientos para un adecuada Gestidn Integral de
Riesgos y control interno. Se deben documentar en Manuales de Procedimientos, los
principales procesos de negocio y de soporte de la Aseguradora.

Asimismo, a fin de complementar las normativas establecidas en materia de riesgos por el
6rgano regulador (la Superintendencia de Seguros), se deben documentar y aprobar por el
Directorio las siguientes politicas y manuales para la Gestion de los Riesgos, conforme sean
necesarias para la correcta gestion de la Aseguradora:

<

Politica de Riesgo de Suscripcion
Politica de Riesgo de Crédito
Politica de Riesgo de Mercado
Politica de Riesgo de Liquidez
Politica de Inversion

Politica de Riesgo Operativo
Politica de Riesgo de Reputacidon

Politica de Riesgo Estratégico S

Manual de Prevencidon de Lavado de Activos

AT
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Las politicas y procedimientos de la Gestion de Riesgos y control interno son implementadas
bajo la responsabilidad directa de la Gerencia General y Subgerencia de Riesgos, y de forma
Inherente del Directorio, siendo parte del proceso continuo de identificacién, evaluacién,
respuesta, control y monitoreo de los riesgos.

Cabe sefialar que, La Independencia cuenta con la documentacién reglamentaria para la
Prevencidon de Lavado de activos, conforme a sus propias leyes y normativas.

3.7. Informes

Como resultado de la implementacién de las politicas y procedimientos mencionados, se
han definido mecanismos de reporte periddicos que constituyen los controles de monitoreo
a ser implementados por la Subgerencia de Riesgos, cuyo resultado en algunos casos es
elevado y discutido en las reuniones del Directorio. En forma adicional, existen los controles
de monitoreo independientes que son ejecutados por la Auditoria Interna.

4. AUDITORIA EXTERNA

4.1. Los mecanismos establecidos para preservar la independencia del auditor

En cumplimiento con lo dispuesto en la Resolucién N°313/2001 — Manual de Normas y
Reglamentos de Auditoria Independiente, la Entidad garantiza que la relacion contractual
con la firma auditora externa se mantiene dentro de los limites legales de independencia
profesional, evitando conflictos de interés o dependencia econdmica que pudieran

comprometer la objetividad del auditor.
Entre las practicas aplicadas para resguardar la independencia se encuentra;

e Limitacién en la duracién de la relacién continua con una misma firma auditora.
¢ Prohibicion de contratacidon de servicios distintos a los de la auditoria sin

autorizacion del Directorio.
e Revision y aprobacién anual del contrato por parte del érgano de gobierno.

5. MODIFICACIONES

Esta normativa podra ser modificada por acuerdo de la Asamblea General de Accionistas,
siempre que se cumplan los requisitos legales contenidos y del estatuto correspondiente.
6. REVISION

Este documento deberd ser revisado por lo menos anualmente, y los cambios nuevamente

aprobados por el Directorio.
La versién digital estara disponible en nuestro sitio web La Independencia de Seguros S.A.
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